Regulamin Portalu i ustug Dwa Serca
DWASERCA sp. z 0.0. - wersja obowigzujgca od 4 listopada 2026 .

§1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu rodziny Dwa Serca oraz zamawiania i
realizacji ustug opieki w domu Podopiecznego.

2. Ustugodawcg jest DWASERCA spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Zreby 1, 03-104 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie pod numerem 0001274278, NIP 5243085424, REGON 546012204, kapitat
zaktadowy 20 000 zt. Kontakt: e-mail kancelaria@dwaserca.care, telefon 22 299 00 60, w
godzinach: poniedziatek-pigtek 8:00-20:00, sobota 9:00-15:00.

3. Marka ,Dwa Serca - Centrum Opieki Senioralnej” jest uzywana przez Ustugodawce w
odniesieniu do ustug opieki w domu.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

a. Portal - serwis internetowy pod adresem dwaserca.care/portal, w ktérym Klient
zarzgdza kontem, zamawia ustugi i ma dostep do dokumentéow.

b. Klient - osoba fizyczna, ktéra zatozyta konto albo zamawia ustugi, dla siebie lub dla
Podopiecznego.

c. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego.
d. Podopieczny - osoba, na rzecz ktérej sa wykonywane ustugi opieki; moze by¢ nig sam
Klient.

e. Pakiet - miesieczny abonament opieki (Pakiet Standard albo Pakiet Plus) przypisany
do jednego Podopiecznego.

f. Ustuga dodatkowa - ustuga z Katalogu zamawiana poza limitem Pakietu albo bez
Pakietu.

g. Katalog - lista ustug z cenami dostepna w Portalu i na stronie dwaserca.care/opieka-
domowa.

h. Realizator - pielegniarka, lekarz lub inna osoba wykonujgca ustuge u Podopiecznego
na zlecenie Ustugodawcy.

i. Koordynator - osoba po stronie Ustugodawcy, ktéra potwierdza zaméwienia i jest
kontaktem dla Klienta.

j. Centrum - dom opieki prowadzony przez Prywatny Dom Opieki s.c. Dorota Gajewska,
Marta Gajewska przy ul. Zreby 1 w Warszawie, w ktérym odbywa sie opieka
wytchnieniowa i pobyt kryzysowy.

5. Ustugi opieki sg wykonywane wytgcznie na terenie Warszawy.

6. Ustugi nie sg pomocg dorazng. W stanie zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy dzwoni¢ pod
numer alarmowy 112.

§2. Portal - ustugi droga elektroniczna

1. Droga elektroniczng Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie: prowadzenie konta w Portalu,
sktadanie zamoéwien, zmiane terminu i odwotanie wizyty, wglad w zamdwienia, zalecenia,
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recepty, skierowania i pliki, przesytanie plikéw oraz formularz kontaktowy.

2. Konto zaktada Klient w formularzu rejestracji albo Koordynator na prosbe Klienta. Umowa
o prowadzenie konta zostaje zawarta z chwilg zatozenia konta, na czas nieokreslony.

3. Do korzystania z Portalu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka (Chrome, Safari, Firefox lub Edge) z wtgczong obstuga JavaScript i plikéw
cookies oraz aktywny adres e-mail.

4. Klient chroni hasto do konta i nie udostepnia go innym osobom. Tresci medyczne (np.
tres¢ skierowania, lek i kod recepty) Portal pokazuje dopiero po podaniu czterech
ostatnich cyfr numeru PESEL.

5. Klient nie moze dostarczac do Portalu tresci o charakterze bezprawnym ani plikéw
zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie.

6. Korzystanie z ustug drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami internetu,
takimi jak ztosliwe oprogramowanie, préoby wytudzenia hasta (phishing) czy przejecie
konta przez osobe, ktéra pozna hasto. Ustugodawca nigdy nie prosi o podanie hasta e-
mailem ani telefonicznie. Klient powinien korzysta¢ z aktualnej przegladarki i systemu
oraz nie zapisywac hasta na cudzych urzgdzeniach.

7. Klient moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o prowadzenie konta, wysytajgc prosbe o
usuniecie konta na adres e-mail Ustugodawcy. Usuniecie konta nie zmienia uméw o ustugi
opieki ani obowigzku przechowywania dokumentacji medycznej.

8. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie konta z 14-dniowym
wypowiedzeniem z waznej przyczyny (np. naruszenie Regulaminu, brak aktywnosci przez
24 miesigce), informujgc Klienta e-mailem.

9. Ustugodawca moze czasowo wytgczy¢ Portal na czas prac technicznych. Zaméwienia
mozna wtedy ztozy¢ telefonicznie.

§3. Ustugi opieki

1. Ustugodawca oferuje:

a. Pakiety (abonament miesieczny dla jednego Podopiecznego): Pakiet Standard - 1 490
zt miesiecznie: 2 wizyty pielegniarskie w miesigcu (do 60 minut), 1 teleporada
lekarska na kwartat, koordynator opieki, plan opieki, udziat w zajeciach
aktywizujgcych i muzykoterapii w Centrum, pierwszenstwo przyjecia do Centrum, gdy
pojawi sie taka potrzeba; Pakiet Plus - 2 390 zt miesiecznie: 4 wizyty pielegniarskie w
miesigcu (do 60 minut), 1 teleporada lekarska w miesigcu, wizyta pielegniarska po
wypisie ze szpitala raz w roku poza limitem miesiecznym, plan postepowania
kryzysowego, opieka wytchnieniowa w Centrum na zasadach z ust. 5 (do 12 déb w
roku, najwyzej 7 z rzedu), pobyt kryzysowy w Centrum do 7 dni z pierwszehAstwem
rezerwacji miejsca, a takze pozostaty zakres Pakietu Standard;

b. Ustugi dodatkowe z Katalogu - za optatg wedtug Katalogu; osoby z Pakietem ptacag
ceny nizsze, a czes¢ ustug jest dostepna wytgcznie z Pakietem;

C. Pierwszg ocene stanu i plan opieki w domu Podopiecznego - bezptatnie.

2. Szczeg6towy zakres Pakietéw okresla umowa o Pakiet; w razie rozbieznosci rozstrzyga
umowa.

3. Niewykorzystane w danym miesigcu wizyty z Pakietu nie przechodzg na kolejny miesigc.
Zabieg pielegniarski zamdéwiony ,w ramach wizyty z Pakietu” jest bezptatny i
wykorzystuje jedng wizyte z limitu miesiecznego.
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4. W pierwszym, niepetnym miesigcu Pakietu liczba wizyt jest proporcjonalna do liczby dni
Pakietu w tym miesigcu, zaokraglona do petnej wizyty, nie mniej niz 1. Przyktad: Pakiet od
15 listopada - w listopadzie 1 wizyta w Pakiecie Standard i 2 wizyty w Pakiecie Plus.

5. Opieka wytchnieniowa w Pakiecie Plus: za kazdy optacony miesigc Klient zyskuje 1 dobe,
najwyzej 12 déb w roku kalendarzowym. Od pierwszego miesigca moze dodatkowo
wykorzysta¢ do 3 déb z géry. Niewykorzystane doby przepadajg z kohcem roku
kalendarzowego. Jezeli Klient wypowie umowe o Pakiet, majgc wykorzystane wiecej déb,
niz zgromadzit, doptaca réznice wedtug ceny doby pobytu w Centrum podanej w
Katalogu. Doptaty nie pobiera sie, gdy umowa wygasa z powodu Smierci Podopiecznego,
jego zamieszkania na state w Centrum albo wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce.

6. Ustugodawca swiadczy ustugi we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, a ich wykonanie
zleca Realizatorom - pielegniarkom i lekarzom z prawem wykonywania zawodu
(odsprzedaz swiadczen zdrowotnych). Za dziatania i zaniechania Realizatoréw
Ustugodawca odpowiada wobec Klienta jak za wtasne. Decyzje medyczne Realizator
podejmuje samodzielnie, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.

7. Ustugi oznaczone w Katalogu jako ,na zlecenie lekarza” (np. kropléwka, iniekcja)
Realizator wykonuje wytgcznie na podstawie zlecenia lekarskiego, ktére Klient okazuje
przy wizycie.

8. Opieke wytchnieniowg i pobyt kryzysowy w Centrum, a takze zajecia w Centrum,
sprzedaje i prowadzi Prywatny Dom Opieki s.c. Dorota Gajewska, Marta Gajewska (NIP
5242122146). W Pakiecie Plus Klient ptaci jedng cene i otrzymuje dwie faktury: od
Ustugodawcy i od Centrum.

9. Realizator moze odmdéwi¢ wykonania czynnosci, jezeli jej wykonanie w domu zagrazatoby
zdrowiu Podopiecznego albo brak jest wymaganego zlecenia lekarskiego. Za ustuge
niewykonang z tej przyczyny Klient nie ptaci.

§4. Zamowienie i zawarcie umowy

1. Klient sktada zaméwienie w Portalu (przycisk ,Umdéw”), telefonicznie albo e-mailem. W
zamoéwieniu wskazuje ustuge, Podopiecznego, proponowany termin i adres wizyty w
Warszawie.

2. Zamoéwienie jest prosbg o wykonanie ustugi. Ustugodawca potwierdza przyjecie
zamoOwienia e-mailem.

3. Umowa o ustuge zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Koordynatora
(e-mail z terminem i nazwiskiem Realizatora). Koordynator moze odrzuci¢ zamdwienie,
podajgc przyczyne (np. brak wolnego Realizatora w tym terminie); Klient nie ponosi
wtedy zadnych kosztéw.

4. Wizyte w ramach Pakietu zamawia sie co najmniej 7 dni przed terminem, ustuge
dodatkowa - co najmniej 48 godzin przed terminem. Krétszy termin jest mozliwy po
uzgodnieniu z Koordynatorem.

5. Przy ustugach ,na zlecenie lekarza” Klient potwierdza w zamdwieniu, ze ma zlecenie
lekarskie.

6. Umowe o Pakiet zawiera sie po bezptatnej ocenie stanu Podopiecznego, w formie
pisemnej albo dokumentowej (np. e-mail). Pakiet aktywuje Koordynator w Portalu.

7. Tres¢ zawartej umowy (zamodwienie i potwierdzenie) Klient otrzymuje e-mailem i ma jg
stale dostepng w Portalu w zaktadce ,Zaméwienia”.
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§5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny w Katalogu i w Portalu sg cenami kohcowymi w ztotych. Ustugi sg zwolnione z VAT;
podstawe zwolnienia podaje faktura.

2. Cena ustugi dodatkowej zalezy od tego, czy Podopieczny ma aktywny Pakiet. Obowigzuje
cena z chwili ztozenia zamdwienia, pokazana w Portalu i w potwierdzeniu.

3. Pakiet optaca sie z géry za kazdy miesigc kalendarzowy, w terminie wskazanym w
umowie o Pakiet. Za pierwszy, niepetny miesigc Klient ptaci proporcjonalnie do liczby dni
od rozpoczecia Pakietu do kohca miesigca.

4. Ustuge ptatng Klient optaca po jej potwierdzeniu przez Koordynatora, w ciggu 3 dni od
potwierdzenia, nie pdzniej niz dzien przed wizytg. Brak wptaty w tym terminie uprawnia
Ustugodawce do anulowania zamdéwienia; Klient nie ponosi wtedy kosztow.

5. Klient ptaci przelewem na rachunek Ustugodawcy nr 62 1090 1841 0000 0001 6894
7054, podajac w tytule numer zaméwienia, albo - gdy jest dostepna - ptatnoscia online
przez operatora ptatnosci (Przelewy24, PayPro S.A.).

6. Ustugodawca wystawia fakture (albo rachunek) i przesyta jg e-mailem. Klient akceptuje
faktury w formie elektronicznej; moze zazgdac faktury papierowe;.

7. Zwroty ptatnosci Ustugodawca realizuje tg sama metoda, ktdéra Klient zaptacit, chyba ze
Klient zgodzi sie na inng, w terminie 14 dni.

§6. Zmiana terminu i odwotanie wizyty

1. Do chwili potwierdzenia zamoéwienia Klient moze zmieni¢ termin albo odwotac
zamoéwienie w Portalu bez zadnych kosztéw.

2. Termin potwierdzonej wizyty Klient moze zmieni¢ najpdzniej 48 godzin przed wizyta - w
Portalu (,,Zmien termin”) albo telefonicznie. Zmiana wymaga zgody Koordynatora; do jej
udzielenia obowigzuje dotychczasowy termin.

3. Klient moze odwotac potwierdzong wizyte w Portalu (,,0dwotaj”) albo telefonicznie. Skutki

odwotania:
Kiedy Klient odwotuje Ustuga ptatna Wizyta z Pakietu
przed optaceniem zamdwienia bez kosztow wizyta wraca do limitu
ponad 48 h przed wizyta zwrot 100% wizyta wraca do limitu
24-48 h przed wizytg zwrot 50% wizyta przepada
mniej niz 24 h przed wizyta bez zwrotu wizyta przepada

4. Postanowienia ust. 3 nie ograniczajg prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy (§7).
Jezeli Konsument odstapi od umowy w terminie z §7, zanim ustuga zostata wykonana,
otrzymuje zwrot catej zaptaconej kwoty.

5. Jezeli wizyte odwota Ustugodawca albo Realizator, Klient otrzymuje zwrot 100% kwoty, a
wizyta z Pakietu wraca do limitu. Koordynator zaproponuje nowy termin.

6. Jezeli Realizator nie moze wykona¢ wizyty z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np.
brak dostepu do mieszkania w uzgodnionym terminie), wizyta jest traktowana jak
odwotana mniej niz 24 h przed terminem.
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§7. Odstapienie od umowy (Konsument)

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ (Portal, telefon, e-mail) albo poza lokalem
Ustugodawcy (np. w domu Podopiecznego), moze od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby odstgpi¢, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu, e-mailem na adres

kancelaria@dwaserca.care albo pisemnie na adres siedziby. Mozna uzy¢ wzoru formularza
z Zatgcznika, ale nie jest to obowigzkowe. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza
otrzymanie oswiadczenia e-mailem.

. Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu

14 dni od otrzymania oswiadczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia (np.

wizyta zamoéwiona na termin w ciggu 14 dni albo aktywny Pakiet), a nastepnie odstapi od
umowy, ptaci za ustugi wykonane do chwili odstgpienia - proporcjonalnie do ceny catej
ustugi.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje co do ustugi, ktérg Ustugodawca wykonat w petni za

wyrazng zgoda Konsumenta, poinformowanego przed rozpoczeciem ustugi, ze po jej
wykonaniu utraci prawo odstgpienia (np. wizyta, ktéra juz sie odbyta).

. Zgode i zadanie, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Konsument skfada przy zaméwieniu - w

Portalu zaznaczajgc odpowiednie pole, a telefonicznie - ustnie, potwierdzone nastepnie e-
mailem.

§8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczaca ustugi opieki albo dziatania Portalu mozna ztozy¢ e-mailem na
adres kancelaria@dwaserca.care, w formularzu kontaktowym (temat ,,Uwaga, skarga lub
reklamacja”) albo pisemnie na adres siedziby.

. Reklamacja powinna zawierad: imie i nazwisko, numer zaméwienia lub numer pacjenta,

opis problemu i oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.

. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem albo

w sposdb wskazany przez sktadajacego.

. Skargi dotyczace sposobu wykonania swiadczenia zdrowotnego Ustugodawca przekazuje

takze Realizatorowi. Prawa pacjenta, w tym prawo zwrdécenia sie do Rzecznika Praw
Pacjenta, pozostajg bez zmian.

. Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw albo Federacji Konsumentow.

6. Jezeli reklamacja nie zakohczy sporu, Ustugodawca informuje Konsumenta e-mailem albo

pisemnie, czy zgadza sie na pozasgdowe rozwigzanie sporu. Wykaz podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes
UOKIiK (uokik.gov.pl).

§9. Dane osobowe, dokumentacja medyczna i postanowienia koncowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Podopiecznych jest Ustugodawca. Zasady
przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
dwaserca.care/polityka-prywatnosci.
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. Dokumentacje medyczng z wizyt prowadzi i przechowuje Realizator (podmiot wykonujacy
dziatalnos¢ leczniczg) zgodnie z przepisami o prawach pacjenta. W Portalu Klient widzi
zalecenia, recepty i skierowania przekazane przez Realizatora.

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zakresu
ustug, cen, funkcji Portalu). O zmianie informuje Klientéw e-mailem i w Portalu co
najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie. Zmiana nie dotyczy zamodéwien
potwierdzonych przed jej wejsciem w zycie. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze
usung¢ konto i wypowiedziec Pakiet.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdélnosci Kodeks
cywilny, ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawe o prawach konsumenta
oraz ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Regulamin nie wytgcza ani
nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Portalu i na stronie dwaserca.care, w formie, ktéra
mozna pobrad, zapisac i wydrukowac.

. Regulamin obowigzuje od dnia 4 listopada 2026 r.

Zatacznik. Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: DWASERCA sp. z 0.0., ul. Zreby 1, 03-104 Warszawa, e-mail:
kancelaria@dwaserca.care

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

o Numer zamoéwienia / UMOWY: ......coveviiiiiiiiieeiiiiiiineeeeeeeiinnnn

« Data zawarcia UmOoWY: ......ccoovieriiiiiiiiineeeeeeeeeeenn

o Imie i nazwisko Konsumenta: ........cooceviiiiiiiiiicienee e,

o Adres Konsumenta: ......occovveeiiiiiniiiiieiineeieeeiees

» Podpis Konsumenta (tylko w wersji papierowej): .....coccevviiiiiiiiiiiiiiieiieeeae,
e Data: o
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